
Paso 1: 
Entra a www.aguasdelaltiplano.cl

Paso 2: 
Ingresa a nuestra Oficina Virtual

Paso 1: 
Entra a 

Paso 2: 
Ingresa a nuestra 

Paso 4: 
Ingresa a Informa tu Lectura.

Paso 5: 
Ingresa la lectura de tu 

medidor, considerando solo 
los números en negro. 

Paso 6: 
Adjunta  una fotografía de la 

lectura de tu medidor y 
envíala. ¡Así de simple!. 

Paso 3: 
Ingresa a “Mi cuenta en Línea” 
para conocer tu fecha lectura. 
Podrás informar tu lectura dos días 
antes y dos días después de la 
fecha indicada.

desde tu casa
AGUAS DEL ALTIPLANO

Informa la lectura
de tu medidor y vive

Porque proteger tu salud es lo más importante para nosotros, 
te invitamos a que nos envíes la lectura de tu medidor a través

de nuestro sitio web o App, siguiendo estos simples pasos:

Desde nuestro sitio web:

Desde nuestra App:

Paso 1: 
Abre la App Aguas del Altiplano instalada 
en tu celular.

Paso 2: 
Ingresa a “Mi cuenta en Línea” para conocer tu 
fecha lectura. Podrás informar tu lectura dos días 
antes y dos días después de la fecha indicada.

Paso 3:
Haz clic en la sección Informa tu Lectura. 

Paso 4: 
Ingresa la lectura de tu medidor considerando 

solo los números en negro.

Paso 5: 
Pincha el  ícono de la cámara y envía una 

fotografía de tu medidor. ¡Así de simple!

Baja la App desde Google Play o App Store 
y accede a estos y otros beneficios.


